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Responsabilidad del Paciente

Usted tiene la responsabilidad de ser un miembro activo de su equipo de cuidado de salud y de seguir el plan de
tratamiento que usted y su proveedor hayan quedado de acuerdo.

Usted tiene la responsabilidad de hacer preguntas y de decirnos cuando usted no entiende la opcién de
tratamiento o la decisién que ha sido considerada.

Usted tiene la responsabilidad de ayudar a su proveedor en entender sus preocupaciones y el estilo de vida que
mantiene que pueda impactar su cuidado.

Usted tiene la responsabilidad de mantener a su proveedor al tanto de cualquier servicio que esté recibiendo de
otras agencias 0, otros individuales.

Usted tiene la responsabilidad de notificarle a IWS Family Health inmediatamente si su informacion personal y
forma de contacto/ o si su seguro o situacion financiera a cambiado.

Usted tiene la responsabilidad de venir a su cita sin estar bajo la influencia de alcohol o sustancias ilicitas. Si usted
esta bajo sustancias ilicitas, no sera atendido y se le pedira hacer otra cita.

Usted tiene la responsabilidad de atender sus citas y de llegar 10-15 minutos antes de la hora de su cita.

Por favor provea por lo menos 24 horas de anticipo para cancelar su cita. Si usted falla a cumplir con esto, hay una
posibilidad que tenga que pagar una multa.

Multiples citas perdidas pueden resultar en ser despedido de la practica.

No mas de dos nifios son permitidos a ver a un proveedor. Nifios bajo la edad de diez no pueden quedarse solos

en la sala de espera. Por favor haga todas las provisiones necesarias para cuidado de sus hijos menores

que no tienen cita.

Usted tiene la responsabilidad de contestar todas las preguntas y de llenar cualquier documento con honestidad
completa, incluyendo (pero no limitado a) informacién sobre su estatus financiero, condiciones de salud o cuidado
recibido en otro lugar.

Usted tiene la responsabilidad de tratar a todo empleado de IWS Family Health con respeto. Fisico, verbal, o
acoso sexual de un empleado o de otros clientes, palabras de mal gusto o comportamiento desordenado no sera
tolerado. Este comportamiento puede resultar en término inmediato de cualquier servicio proporcionado en IWS
Family Health.

Usted tiene la responsabilidad de no divulgar ninguna informacién que usted alla adquirido sobre otras personas
que reciben cuidado en IWS Family Health.

Usted tiene la responsabilidad de pagar sus cuentas o adquirir un plan de pagos con IWS Family Health para
poder cumplir con las obligaciones financieras a un promedio de tiempo adecuado.

Usted tiene la responsabilidad de compartir sus quejas o inquietudes, y proveer sugerencias que puedan
ayudarnos a dar el mejor cuidado posible.
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